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Support

Wartung

KeyNet - Ihr Schlüssel zum Wohlbefinden
Möchten Sie bestimmen, wann Feierabend ist?
Oder nimmt Ihnen das Netzwerk den Entscheid ab?

Betriebseinschränkungen sind ärgerlich, kosten eine Menge
Geld und behindern Ihre Wettbewerbsfähigkeit.
Die fachgerechte Installation und optimale Konfiguration
aller notwendigen Kommunikationskomponenten ist die
beste Prävention.
Was, wenn Ihr Netzwerk doch an Kinderkrankheiten oder
ansteckenden Viren leidet? Dann sind wir mit unserem Not-
fallkoffer sofort zur Stelle.
Unsere Stärke liegt in der schnellen Fehleranalyse. Mit mo-
dernsten Messmethoden im Rahmen von Task-Forces betrach-
ten wir ganzheitlich alle Elemente der Kommunikationskette,
damit es Ihrem Patienten schnellstens wieder besser geht.

Installation
- Konfigurationsplanung
- Inbetriebnahme
- Qualitätssicherung
- Dokumentation

Konfiguration
- Grundkonfiguration
- Konfigurationsänderungen
- Optimierung der bestehenden

Situation

Troubleshooting
- Fehleranalyse
- Leiten von Task Forces
- Erarbeiten von Lösungsvor-
schlägen

Auditing
- Securityanalysen
- Ist-Aufnahmen
- Beurteilung bestehender
Plattformen

- Massnahmenplanung

KeyNet - Ihr Schlüssel zur maximalen Sicherheit

Betreiben Sie aktive Vorsorge?
Oder warten Sie auf den Showdown?

Tragen Sie Sorge zu Ihren IT-Systemen. Sie sind keine stati-
schen Gebilde, sondern müssen laufend den aktuellen Gege-
benheiten angepasst werden. Nur so ist ein stabiler Betrieb
gewährleistet.
Profitieren Sie von unserer Kompetenz und Effizienz im Be-
reich Wartung. Wir übernehmen diese verantwortungsvolle
Aufgabe gerne für Sie und sorgen damit für ein gesundes
IT-Klima.

Unser Leistungsangebot

Pikettdienst
- Garantierte Reaktionszeit
- Störungsintervention
- Fehlerbehebung
- Remote Support

Hard-/Softwarewartung
- Softwareupdate
- Hardwarereplacement
- Garantierte Lagerhaltung
- Softwareoptimierung

Monitoring
- Trendanalyse
- Konfigurationsoptimierung
- SLA-Überwachung

Unser Leistungsangebot
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